Theatergruppe gewinnt
»Deutschen Trainingspreis«

BDVT. Der Internationale Deutsche Trainingspreis 2002 des Berufsverbands Deutscher Verkaufsférderer .
und Trainer (BDVT) geht an »vitamin T«, einem Spezialanbieter aus dem Bereich des Unternehmenstheaters.
Der Preis wurde Anfang Oktober im Rahmen des BDVT-Kongresses »ProSales« auf der Zeche Zollverein

in Essen verliehen. VVon Katrin Nauber

Um in die Endausscheidung um den In-
ternationalen Deutschen Trainingspreis
zu gelangen, musste man sich zuvor in
einer der Kategorien »Personalentwick-
lung, »Organisationsentwicklunge, »Co-
achinge, »E-learning« und »Vertrieb« als
das beste Trainingskonzept durchgesetzt
haben. Dafiir gab es von der BDVT-Jury
jeweils den »Trainingspreis in Gold«. Das
Publikum der ProSales wiihlte dann aus
den Gold-Preisen »den« Internationalen
Deutschen Trainingspreis.

Unter den 90 Teilnehmern wurden
diesmal nur vier Goldpreise verteilt. Da
keines der Coachingkonzepte als he-
rausragend erachtet wurde, gab es in
dieser Kategorie keinen Gold-Preis. Zu-

sétzlich wurden in fast allen Kategorien
noch Silber- und Bronze-Preise verge-
ben. Den Gold-Preisen lagen im Einzel-
nen folgende Konzepte zugrunde:

Siegerkonzept »Vertrieb«'

1999 entwickelte »vitamin T« ein »Semi-
narTheater«-Konzept fiit die Ibis Hotels
der Accor Gruppe in Deutschland. Inner-
halb von zwei Jahren wurden die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in insge-
samt 60 Ibis Hotels trainiert. »Unser Ziel
war es, ein einheitlich hohes Serviceni-
veau zu etablieren, ohne dabei Routinen
einzuschleifens, so Agostino Cisco, Trai-
ningsmanager bei Accor. Das vitamin T-

Strahlende Sieger (von links): Karlhermann Heizmann (Ibis-Hotels) und diie »vitamin Te-Truppe Elisabeth Ostermann, Markus Berg,

Team passte seine Methode speziell an
den Seminarkontext an. In handlungs-
orientierten Ubungen aus dem Theater
erarbeiten sich die Teilnehmer zuerst
selbststindig Erfolgsfaktoren fiir Kunden-
orientierung, Teamfahigkeit, Fithrungs-
verhalten, authentisches Auftreten und
Kreativitét.

Diese Erfolgsfaktoren wenden sie
dann in Rollenspielen an, wobei ein vita-
min T-Trainer mit Schauspielausbildung
einen Part {ibernimmt. Dadurch wird das
Spiel lebensnah, schwierige Charaktere
werden authentisch dargestellt und
Hemmungen der Teilnehmer abgebaut.
Lerninhalte kénnen so spielerisch und
alltagsnah erarbeitet werden. Mal spielen

Tiziana Bruno und Peter Flume freuen sich im Kreise der Mitbewerber (iber den »internationalen Deutschen Trainingspreis 2002«.
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die Hotelmitarbeiter ihre eigene Rolle,
mal die des Gastes. So erleben sie, wie ihr
personliches Auftreten auf andere wirkt.
Unmittelbar nach der Theatersequenz
findet die Reflexion zwischen den ver-
schiedenen Rollen-Inhabern statt. Beim
Transfer-Theater unterbricht das Publi-
kum die Szene und gibt Tipps, die sofort
umgesetzt werden. Rollenwechsel und
Feedback aus unterschiedlichen Blick-
winkeln sorgen fiir Bewusstseinswandel
und Verdnderungsprozesse bei den Mit-
arbeitern. »Dabei war es fiir die Teilneh-
mer zundchst ungewohnt, zuerst und
ohne Vorkenntnisse in die Praxis einzu-
steigen«, erkldrt Markus Berg, »doch die
Theorie ergibt sich aus der Praxis. Wir
halten den Mitarbeitern den Spiegel vor.«
Fiir die Zukunft ist geplant, die Rollen-
spiele in authentischen Arbeitssituatio-
nen vor echten Gésten zu inszenieren.

Markus Berg ist zusammen mit Tizia-
na Bruno, Elisabeth Ostermann und Pe-
ter Flume Gesellschafter von vitamin T —
Die Biihne fiir Verdnderung. Alle vier Ge-
sellschafter zeichnet je eine Doppelkom-
petenz aus Business, Training und
Schauspiel aus. Damit bieten sie ihren
Kunden einen Mehrwert, der zugleich ihr
Profil ausmacht - das Theaterelement.
Im Laufe der Jahre hat das Quartett, das
sich auch mit Fachpublikationen einen
Namen gemacht hat, seine Methode im-
mer weiter verfeinert und systematisiert,
um Theaterelemente bei der Einfithrung
neuer Leitbilder, Strategien, Organisati-
onsstrukturen, Informationstechnologi-
en oder Managementsysteme in allen
Hierarchieebenen einzusetzen. »Mit un-
serem Seminar-Theater zeigen wir, dass
man Unternehmenstheater sowohl ein-
malig zur Sensibilisierung von GroR3-
gruppen als auch zur Entwicklung von
Kompetenzen einsetzen kann. Damit
kénnen Unternehmen ganze Verdnde-
rungsprozesse mit Unternehmens-Thea-
ter gestalten«, betonte Markus Berg an-
lasslich der Preisverleihung.

Siegerkonzept
»Organisationsentwicklung«

Fiir DaimlerChrysler erarbeitete topoi
Consulting GmbH das Projekt Teament-
wicklung in der Produktion. Ziel des Trai-
nings war die Verbesserung der Teamar-
beit, die Optimierung der Prozesse sowie

die Optimierung der Schnittstellen. Tm
Einzelnen sollten im Werk Bad Cannstatt
Gruppenarbeit eingefiihrt, das Arbeitskli-
ma und die Zusammenarbeit innerhalb
der Arbeitsgruppen sowie die Zusam-
menarbeit zwischen Filihrungskriften
und Mitarbeitern geférdert werden. Zwei
Besonderheiten stellte Sven Betz und sein
Team dabei vor Herausforderungen: Er-
stens gab es bereits Teams aus »Alt-Berei-
chen«, die Gruppenarbeit bereits kann-
ten, zweitens waren aus Produktions-
griinden nur kurze Malnahmen aufer-
halb des Arbeitsumfelds méglich.

Holzh&user fiir Kindergarten

Geldst wurde diese Problematik durch ex-
terne Seminare und einen Betreuungs-
baustein vor Ort im Betrieb, dazu erhielt
das praktische Teamtraining produktiven
Charakter, konnte gruppeniibergreifend
durchgefiihrt werden und lieferte das von
DaimlerChrysler gewiinschte messbare,
praktische Ergebnis. Konkret erhielten
450 Mitarbeiter die Aufgabe, in vier Mona-
ten 13 mannhohe Holzspielhduser fiir
Kindergirten zu bauen. An der Konzepti-
on des Teamtrainings wurden Mitarbeiter
aller Hierarchieebenen beteiligt. Uber
den gesamten Entwicklungsprozess wur-
den die Hduser geplant, konstruiert, ge-
fertigt und montiert.

Dabei gab es definierte Schnittstel-
len, an denen der aktuelle Produktions-
stand an die ndchste Gruppe iibergeben
werden musste. Am Ende stand die TUV-
Abnahme und die Ubergabe der Hiuser
an Kindergérten. Um der sehr differen-
zierten Zusammensetzung der Gesamt-
gruppe von 450 Teilnehmern mit unter-
schiedlichem Kenntnisstand und unter-
schiedlicher Qualifikation gerecht zu
werden, setzte topoi Consulting ein ge-
mischtes Team aus 20 Trainern ebenso
unterschiedlicher Ausbildung ein.

Dazu gehérten Wirtschaftsingenieu-
re, Kaufleute, Handwerker, Sozial-
péddagogen sowie Theologen mit jeweils
qualifizierter Beraterausbildung in syste-
mischem Training, NLP, Transaktions-
analyse. Die Trainer begleiteten den ge-
samten Produktionsprozess mit Sequen-
zen, die entweder die ganze Gruppe be-
trafen oder in denen einzelne Schliissel-
personen (Produktionsteamleiter, Grup-
pensprecher) betreut wurden. Zusétzlich
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Sonderpreis

AUTHENTIZITAT. Den »Award of Excellence
in Communication« des BDVT erhielt der Unter-
nehmer Reinhald Wiirth. MaBgeblich fir die
Verleihung war die Untermehmenskultur der
Wiirth-Gruppe (GroBhandel mit Schrauben und
Muttern), die geprégt ist von der Delegation
von Verantwortung sowie einer hohen Qualitat
der Kommunikation und Partizipation. »Rein-
hold Wiirth ist die authentische Verkdrperung
seiner Vision. Vor anderen stellte er Mitarbeiter-
motivation in den Mittelpunkt seines Handelns,
pragte eine weltweit funktionierende Kommu-
nikationsstrategie lange bevor Corporate Iden-
tity Marketinggrundsatz wurde, begriindete
BDVT-Ehrenprasident Hans A. Hey in seiner Lau-
datio die Entscheidung des BDVT. Die Wiirth-
Gruppe beschaftigt weltweit 39.000 Menschen
in 80 Landern und befindet sich im Aufwind: In

Reinhold Wiirth

Foto: Sabine Pracht

Reinhold Wrth — vom BDVT
fiir sein Lebenswerk geehrt

2002 stieg die Zahl der AuBendienstler welt-
weit um 12,2 Prozent.

= gab es fiir alle eine Telefon-Hotline sowie

die Mdoglichkeit des Onlinecoachings.
Zum Abschluss der Malinahme wurden
die Hauser im Werk ausgestellt. Nur eines
{iberstand die TUV-Abnahme nicht.

Siegerkonzept
»Personalentwicklung«

Fiir das GroBhandelsunternehmen 1.it-
ticke Getrinke GmbH entwickelte der
Trainer Volker Rockstroh das vierstufige
Trainingskonzept»Der Kunde = unser Ar-
beitgeber«. Ziel war die Motivation der
Mitarbeiter, die optimale Kundenorien-
tierung zum MaRstab aller Tétigkeiten zu
machen. Dazu gehort die des Lagerarbei-
ters ebenso wie die des Chefs. Im ersten
Schritt wurde eine Anzeigenkampagne in
der Tagespresse gestartet, bei der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aus allen
Bereichen des Unternehmens mit ihrem
Foto prisentiert wurden.

Diese Kampagne diente dazu, die
Leistungen und das Serviceversprechen
des Unternehmens nach aullen zu publi-
zieren. Schritt zwei bestand darin, die
Unternehmensgrundsidtze gemeinsam
zu erarbeiten. In einem Projektteam mit
Mitarbeitern des gesamten Unterneh-
mensverbunds wurde das Unterneh-
mensleitbild geschaffen, das sowohl Mit-
arbeitern, Fithrungskriften als auch der
Geschiftsleitung als Zielorientierung
und Leistungsversprechen dem Kunden
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gegeniiber zu dienen hat. Parallel dazu
fanden fiir alle Seminare unter dem Mot-
to: der Kunde — unser Arbeitgeber statt.
Hier wurden die Erwartungen der Kun-
den, die Realisierbarkeit der Wiinsche
und die Zusammenarbeit in Team und
Unternehmen erértert. Ein Foto eines
unsauberen Fithrerhauses des Ausliefe-
rungsfahrers beispielsweise reichte aus,
um die Fahrer zu sensibilisieren, dass
auch dies mit Kundenorientierung zu
tun hat. Alle Mitarbeiter konnten sich ak-
tiv beteiligen, Optimierungsvorschlige
wurden realisiert. Dabei heraus kamen
zum Beispiel ein Telefonverzeichnis fiir
Kunden, das der AuRendienstmitarbeiter
beim Erstkontakt iibergibt, ein sechs-
sprachiger BegriiBungstext fiir Aullen-
dienstler, die Kontakt zu auslindischen
Kunden haben, sowie die Griine Spur =

Uberblick

* Gesamtsieger:

»vitamin T« Theater und Training fiir Veran-
derung Gbr, Miinchen, Markus Berg, Tiziana
Bruno, Peter Flume, Elisabeth Osterman
(www.vitaminT4change.de)

e Gewinner Kategorie Personalentwick-
lung: Volker Rockstroh, Training & Trainer,
Waldkappel,

(www.vr-partner.com)

» Gewinner Kategorie Vertrieb: vitamin T

Theater und Training fir Veranderung Gbr,

Internationaler Deutscher Trainingspreis

freie Fahrt fiir Kunden, die ihre Getrédnke
selbst abholen. Schritt vier bildete dann
die anschlieBende Kundenbefragung
und der Abgleich der Leistungsbaustei-
ne. Allein die hohe Riicklaufquote von 27
Prozent machte deutlich, dass das Trai-
ning erfolgreich war, 87,1 Prozent der
Kunden zeigten sich mit der Kundenori-
entierung des Unternehmens zufrieden.

Siegerkonzept »E-learning«

Rund 3.500 Aulendienstmitarbeiter der
BHW Bausparkasse arbeiten mit dem
von Dr. Reinhard Semkowsky entwickel-
ten E-learning-System »ELSY«, dem
casy learning system. Mit ELSY lassen
sich Verbesserungspotenziale erken-
nen, Gruppentrainingsprogramine aus-
arbeiten und ein Bildungscontrollingsy-
stem installieren. Damit deckt es den
kompletten Schulungsbedarf eines Un-
ternehmens ab. Nachdem mit den ELSY
Diagnose-Tools der Trainingsbedarf er-
mittelt war, wurden die Mitarbeiter im
Umgang mit dem Multimedia-Trai-
ningspaket geschult.

Es folgte das Prisenztraining mit EL-
SYtrain und schliellich die Praxisarbeit.
Darauf folgte eine Nachbereitung wie-
derum mit ELSY Multimedia. Bei der
Konzeption des Systems wurde vor al-
lem auf einfache Benutzerfithrung ge-
achtet, so dass es auch von Menschen
angenommen wird, die im Umgang mit
dem PC unsicher sind. »Wer eine Maus
bedienen kann, kommt mit ELSY zu-
rechte, erkldrt Dr. Reinhard Semkowsky
die Vorziige. Innerhalb des Programms
lassen sich teilnehmerspezifische Trai-
ningsprogramme mafgeschneidern.

Katrin Nauber

Miinchen, Markus Berg, Tiziana Bruno, Peter
Flume, Elisabeth Ostermann
(www.vitaminT4change.de)

« Gewinner Kategorie Organisationsent-
wicklung: Sven Betz, topoi Consulting
GmbH, Schorndorf
(www.topoi-consulting.de)

» Gewinner Kategorie E-learning: Dr.
Reinhard Semkowsky, NFM Marketing Ma-
nagement, Pinneberg
(wwwmim-world.de)




