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Absolut authentisch

Schauspieler im Assessment Center.

Die KfW Bankengruppe setzt in ihren Assessment Centern

seit vier Jahren professionelle Schauspieler ein. Seither sind Qualitat und Vergleichbarkeit in den
Beurteilungsrunden gestiegen, weil Profis vorgegebene Rollenmuster bis ins Detail beherrschen. KfW-
Senior-Personalreferent Jorg Wycisk erklart die Hintergriinde und Auswirkungen des Schauspieler-

einsatzes.

Angela Clements (Name geéindert)
ist sichtlich nervés. Die 33-Jihrige betritt den
kargen Seminarraum in einem Tagungshotel
bei Frankfurt am Main. In der Zimmermitte ist
ein Schreibtisch mit Stahlrohrgestell und wei-
Ber Tischplatte platziert. Ein Biirostuhl steht
davor, einer dahinter. Der hintere ist besetzt.
Auf dem anderen wird die Projektmanagerin
gleich Platz nehmen. Eilig geht sie die letzten
Schritte auf die Stuhl-Tisch-Kombination zu.
Streckt die Hand aus, um den Herrn im Anzug
zu begriiflen, der hinter dem Schreibtisch be-
reits auf sie wartet. Er ist grofs, dunkelblond -
sie schitzt ihn auf Anfang 5o - und er trigt eine
Brille ohne Fassung. Seine gestreifte Krawatte
sitzt schief.

Angela Clements ist hochkonzentriert. Thre Ge-
danken rasen. In ihrer Aufregung tibersieht sie
sogar das Paar in Kostiim und Anzug, das vor der
Fensterfront sitzt. Das folgende Gesprich ist
wichtig fiir Angela Clements. Wichtig fiir ihre
weitere Karriere. Sie interessiert sich fiir eine
Teamleiterstelle. Sie strebt diese in der Abtei-
lung Globaldarlehen an. Englisch und Spanisch
spricht sie flieffend - ein bisschen Franzosisch
kann sie auch. Ihr besonderes Interesse liegt bei
Globaldarlehen in Spanien und Finnland. Auch
das Gesprich mit ihrem Chef lief sehr gut. Er
hat ihr Potenzial gut bewertet. Seit gestern
nimmt sie nun am internen Assessment Center
teil. Nach verschiedenen Einzelaufgaben und
einer Prisentation steht das Rollenspiel an.

Die KfW Bankengruppe veranstaltet seit rund
zehn Jahren solche Auswahlverfahren, um jun-
ge Nachwuchskrifte zu beobachten und zu prii-
fen, ob sie von ihrer Personlichkeitsstruktur her
geeignet sind, Personalverantwortung zu iiber-
nehmen. Ein Baustein im mehrstufigen Aus-
wahlverfahren ist das Assessment Center. Hinzu
kommen eine Vorgesetzteneinschitzung sowie
ein Interview mit den Bewerbern.

Teil dieser Beurteilungsrunde ist ein Rollen-
spiel. Die Teilnehmer sollen ein Personalge-
sprich fithren, das iiber das Alltagsgeschift hi-
nausgeht. Es geht um handfeste Probleme. Etwa
ein eskalierter Konflikt zwischen zwei Kollegen,
Verinderungsprozesse, bei denen Mitarbeiter
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Schauspieler mimen
bestimmte Charakte-
re im Assessment
Center.

persénlich stark betroffen sind, beispielsweise
weil sie ein neues Aufgabenfeld iibernechmen
miissen oder sie versetzt werden. Oder das Ge-
sprich dreht sich um einen Mitarbeiter, der auf-
grund seiner Personlichkeit fiir Unruhe im
Team sorgt.

Die Herausforderung eines solchen Rollenspiels
liegt darin, dass es méglichst authentisch und
realititsnah sein soll. Seit der Aufnahme der
Assessment Center vor rund zehn Jahren in das
Auswahlverfahren iibernahmen Laienschau-
spieler die Rolle vom Gegeniiber. Sie mimen de-
finierte Charaktere, die eine gewollte Situation
provozieren. Ziel des Gesprichs ist es, den Be-
werber dabei zu beobachten wie er den Dialog
fiihrt und ob er zu einem positiven Ergebnis ge-
langt. Dabei wurde mit den Laiendarstellern im
Vorfeld vereinbart, wie sie auf die Gesprichsfiih-
rung des Teilnehmers zu reagieren haben. Dies
konnte etwa kompromissorientiert oder sehr
stringent sein. Allerdings immer im definierten
Rahmen, damit den Ergebnissen méglichst eine
einheitliche und damit faire Beurteilungsbasis
zugrunde liegt.

Doch genau darin liegt die Problematik. Wenn
Laiendarsteller in die Rolle eines Mitarbeiters
schliipfen, fehlt ihnen zum einen die Profession,

die Rolle konsequent darzustellen. Zum ande-
ren sind sie aufgrund einer fehlenden Ausbil-
dung in der Regel nicht in der Lage, unter-
schiedlichste Charaktere schauspielerisch opti-
mal darzustellen. Als Folge daraus hat die KfW
Bankengruppe beschlossen, Profidarsteller fiir
die Rollenspiele zu engagieren. Seit vier Jahren
setzt sie daher auf Schauspieler der RhetoFlu
GmbH von Rhetoriktrainer Peter Flume.

Das Ergebnis iiberzeugt: Der Einsatz von jeweils
drei Profis aus einem Pool von fiinf Schauspie-
lern des Ensembles, die an den eineinhalb Tage
dauernden Beurteilungsrunden zum Einsatz
kommen, zahlt sich aus. Denn wie Angela
Clements nehmen fast alle Teilnehmer des
Assessment Centers die Gesprichssituation mit
einem Darsteller als sehr realititsnah wahr. Mit
dem Eintritt in den Seminarraum sehen sie sich
nicht mit einem Kollegen - einem bekannten
Gesicht aus dem Haus - konfrontiert, sondern
mit einem Fremden. ,Sich in das Gesprich hi-
neinzufinden, fillt einem so viel leichter®, be-
stitigt die Teilnehmerin. Die Beobachter des
Assessment Centers, psychologisch geschulte
KfW-Fiihrungskrifte, bekriftigen die Vorteile.
LEs ist schon faszinierend: Jeder Darsteller des
Ensembles ist in der Lage, jede der geforderten
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Rollen prizise zu spielen®, sagt einer der Beur-
teiler. Dadurch sind die einzelnen Gesprichs-
verliufe der verschiedenen Teilnehmer sehr gut
zu bewerten, weil die Basis - die Rolle des Ge-
geniibers - immer gleich interpretiert wird. Das
erhoht die Akzeptanz und die Qualitit des Aus-
wahlverfahrens spiirbar.

Sptirbar sind auch die betriebswirtschaftlichen
und prozessorientierten Komponenten im En-
gagement der Profi-Truppe: So fallen im Ver-
gleich mit freien Schauspielern beim Auftrag
fiir eine GmbH keine Abgaben fiir die Kiinstler-
sozialkasse an. Positiv zu bewerten ist auch die
Professionalitit in der Abwicklung, was Rech-
nungen oder Reisebuchungen angeht sowie die
schnellen Reaktionszeiten bei kurzfristigen An-
fragen. Und auch auflerhalb der Rollenspiele
kénnen die Profis punkten, weil sie durch ihre
Businesserfahrung auf Augenhéhe kommuni-
zieren. Sie sind selbst Unternehmer und diven-
haftes Auftreten ist ihnen genauso fremd wie
andere Schauspielerkapriolen.

Rund 200 KfW-Kollegen haben in den vergange-
nen vier Jahren diese Gesprichsszenarien
durchlaufen, die an sechs bis sieben Assess-
ment-Center-Terminen pro Jahr stactfinden.
Die fiinf Schauspieler von RhetoFlu wechseln

sich darin als Darsteller ab. Geschrieben hat die
passenden Drehbiicher fiir unterschiedliche
Rollenspiele ein externer Dienstleister. Bis zu
acht Seiten umfassen die einzelnen Wortlaute,
die die Profis auswendig beherrschen. In diesen
Scripts ist zudem geregelt, wie die Charaktere
angelegt sind und wie die Schauspieler auf
verschiedene Gesprichsfiihrungssituationen
und -methoden der Teilnehmer reagieren miis-
sen. Denn Ziel des Rollenspiels ist nicht etwa
verhirtete und uniiberwindbare Fronten aufzu-
bauen oder gar den Abbruch des Gesprichs zu
erzwingen, sondern den Bewerbern die Még-
lichkeit zu geben, sich auf den dargestellten
Charakter einzustellen. Um ihn dann so anzu-
sprechen, dass eine Losung des Konflikts oder
der Aufgabe méglich ist. Eine Musterldsung fiir
den Dialog gibt es jedoch nicht.

Mehr als zwei Drittel der Teilnehmer der Assess-
ment Center bestehen das Auswahlverfahren
der KfW Bankengruppe. Wer zuvor auch die an-
deren Kriterien wie ein Interview und die Ein-
schitzung des Vorgesetzten als ,positiv bewer-
tet” vorweisen kann, hat gute Chancen auf eine
Fiihrungsposition mit Mitarbeiterverantwor-
tung. Wer nicht besteht, fiir den ist der Weg auf
eine Fithrungsposition fiir drei Jahre verbaut.

Weil die Frustration bei Nichtbestehen unter
Umstinden hoch sein kann, bietet die KfW Ban-
kengruppe nach dem Assessment Center
ein ausfiihrliches Feedbackgesprich an. Darin
werden die Griinde erliutert und, wenn der
Mitarbeiter es wiinscht, wird ein auf ihn zuge-
schnittenes Weiterbildungsprogramm entwi-
ckelt. Nach Ablauf der drei Jahre und der
erfolgreichen Teilnahme an den Qualifizie-
rungsmafinahmen kann er erneut an einem
Assessment Center teilnehmen. Diese Regelung
sowie das gesamte Auswahlverfahren sind mit
dem Personalrat der KfW Bankengruppe abge-
stimmt.

Fiir Angela Clements verlief das Rollenspiel her-
vorragend. Die ihr sich dargestellte Situation
konnte die Bankkauffrau gut l8sen. Der Schau-
spieler mit randloser Brille und schiefer Krawat-
te mimte einen lteren Kollegen, der mit einer
neuen Software nicht zurechtkommt und infol-
ge des Frusterlebnisses seine Kollegen im Team
immer wieder ffentlich provoziert. Clements
erkannte schnell, woher die persénliche Enttiu-
schung kam und fand einen Weg, das Problem
gemeinsam mit thm anzugehen. L
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