Betriebsorganisation

Wie Logistiker schlagfertig Teamgeist entwickeln

B‘oxtraining in der Chefetage

Leistungssteigerung | Bei der Erdt-Gruppe schidgt die Fiinrungsriege zu. Der Konfektionierungs- und Logistikdienstleister
aus Viernheim bietet den Chefs ein Training, fiir das sie Jacketts gegen Muskelshirts tauschen. Beim wdchentlichen Boxen
bauen Supply-Chain-Manager Aggressionen ab und es wird einmal anders kommuniziert als am Besprechungstisch.

Beim Konfektionierungs-
und Verpackungsdienst-
leister Erdt tauscht die
Fihrungsriege einmal in
der Woche das Sakko ge-
gen Boxhandschuhe.

Bild: Erdt
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abei wurden die sportli-
D chen Aktivitdaten von lan-
ger Hand geplant. ,Wir haben
lange herumprobiert, welche
Sportart zu uns passt“, sagt
Torsten Kiihlwein, Geschafts-
fihrer der Erdt-Gruppe und
Initiator der wochentlichen
Trainings. Als ehemaliger Gera-
teturner kennt der Mittvierzi-
ger die positive Wirkung, die
Sport in der Gruppe auf ein
Team haben kann. ,Schlief3-
lich sind wir beim Boxen ge-
landet“, sagt Kihlwein und
schmunzelt. Denn auf die
Zwolf geben sich die zwolf Kol-
legen nattirlich nicht (Bild).

»Montags mit einem blau-
en Auge beim Kunden vor-
sprechen kdme nicht so gut®,
verdeutlicht er. Daher kon-
zentrieren sich die Méanner
mehr auf den eigenen Korper

und die eigene Fitness, als auf
mogliche Liicken in der De-
ckung eines Rivalen. Pratzen,
Boxsack und Punchingball
heilen die Gegner. Und vor
allem ,innerer Schweine-
hund“. Den zu uberwinden
sei in der Gruppe erwiesener-
maflen einfacher.

Diese motivierenden Erfah-
rungen nimmt die Fihrungs-
riege mit ins Biiro. Dort kon-
nen dann die Macher aus Lo-
gistik, Produktion, IT, Verwal-
tung und Qualitdtsmanage-
ment auf beruflicher Ebene
wiederholen, was sie wochent-
lich im Gym trainieren. ,Seit
wir zusammen schwitzen, un-
terstiitzen wir einander bes-
ser, erklart Kithlwein. Dabei
hilft auch, die Business-Maske
beim Sport abzulegen. ,Wer
sich mal beim intensiven

Sportreiben erlebt hat, vertraut
dem anderen mehr“, so der
Manager. Das belegen tibrigens
auch psychologische Studien.

Korper und Geist im Einklang

Dass Boxen eine gute Me-
thode ist, Teams zusammen
zu bringen, bestdtigt Semi-
narleiter Bernd Wagner. Er
hat es als Thaiboxer vor Jah-
ren bis in den Profibereich ge-
schafft. Nach seiner Sportkar-
riere gibt der Diplom-Be-
triebswirt und Systemische
Berater nun Seminare flr
Fihrungskrifte und Ver
triebsmitarbeiter. Er veran-
schaulicht den Teilnehmern,
was Boxen mit Kommunikati-
on in ihrem Job gemeinsam
hat. Sein Grundsatz: Korper
und Geist im Einklang for-
dern eine stimmige und sou
verdne Auflenwirkung. [Lr
mochte tiber das Boxen ,,be
wusste, korperliche Erfolgser
lebnisse“ vermitteln.

Teamwork wiederum ist
Grundlage fiir Effektivitit.
Kiihlwein erkldrt: ,Der Sport
nachmittag erhoht unsere
Kreativitdat“. Durch den Tape
tenwechsel wiirden Arbeits
prozesse geschmeidiger, well
im Fitnessstudio auch tibers
Geschidft gesprochen wird.
Ideen und eine andere Denke
werden gefordert. In der Lo
gistik sind effiziente Prozesse
ein echter Wettbewerbsvor
teil. Und so feilt man bei Frdt
gemeinsam daran, dass Pack-
stiicke mit hoher Qualitit
und piinktlich ans Ziel kom-
men. ,Messen konnen wir
den Erfolg zwar nicht“, sagt
Kithlwein. Aber er nimmt
wahr, dass die Kollegen mon-
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tags im Meeting oft Ideen fiir
Abldufe prisentieren, die in
der Woche zuvor noch als un-
l6sbar erschienen.

Fehl- und Krankheitstage sinken

Die von den Chefs vorge-
lebte Sportlichkeit strahlt auf
andere Kollegen ab. Von den
rund 500 Mitarbeitern der
Erdt-Firmengruppe, die unter
anderem Pharma- und Medi-
zinprodukte verpackt und On-
line-Shops beim Fulfillment
unterstutzt, treibt gut die Hilf-
te regelmafig Sport. Auch weil
Erdt bei einer Kette von Fit-
nessstudios seit fast vier Jah-
ren einen Rahmenvertrag ab-
geschlossen hat - den alle Be-
schiftigten gratis nutzen kon-
nen. Zudem gibt es Laufgrup-
pen und Kollegen, die sich re-
gelmifig zum Yoga oder beim
Zirkeltraining treffen. Das En-
gagement zeigt Wirkung: Fehl-
und Krankheitstage sinken
und mancher Sesselsitzer hat
sichtbar abgespeckt.

Wer beim Box-Training
wahrnehme, wie ein stabiler
Stand und bewusstes Atmen
ihm Sicherheit geben, kann
das auch in anderen Situatio-
nen abrufen, so Trainer Wag-
ner. Etwa im néachsten Mee-
ting mit dem Vorstand. Denn
viele Probleme in der Kom-
munikation sind auf falsche
Atemtechnik oder negative
Denke zuriickzufiihren.

Offensive und defensive Strategien
fiir Wortgefechte
Rhetoriktrainer Peter Flu-
me gefillt dieser Ansatz aus
dem Kampfsport. Selbst frii-
her als Fechter aktiv, sieht der
Kommunikationsexperte Pa-
rallelen zwischen verbalen
Gefechten bei der Arbeit und
dem Boxen. ,Auch im Busi-
ness muss ich wissen, ob ich
eher defensiv oder offensiv
agieren will.“, sagt der Niir-
tinger. Dabei komme es auf
die Situation an. Fin Manager
etwa ist vor seinen Mitarbei-
tern als Abteilungsleiter in ei-
ner anderen Rolle, als wenn er
vor dem Vorstandsvorsitzen-
den spricht. Die Boxarbeit sei
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ein guter Weg, sich in unter-
schiedlichen Rollen besser
einschétzen zu lernen.

In seinen Trainings zeigt
der S1-Jahrige Flume seinen
Teilnehmern  verschiedene
offensive und defensive Stra-
tegien fiir Wortgefechte. In si-
mulierten, realitdtsnahen Si-
tuationen bekommen die
Teilnehmer ein Gespiir fiir die
unterschiedlichen  Techni-
ken. Ein absolutes No Go fiir
Flume ist es, sich auf Kosten
anderer zu profilieren. Die
Strategie an die Erfordernisse
des Gefechts anzupassen, ist
beim Boxen genauso wichtig
wie im Business. Auch der de-
fensivste Boxer muss einmal
in die Offensive gehen, wenn
er erfolgreich aus dem Ring
steigen will.

Wer sich im Wortgefecht
elegant verteidigen mochte,
der kann einen rhetorischen
Angriff beispielsweise auf das
Gegeniiber umlenken. FEin
Beispiel: Auf den Satz: ,Wenn
ich Ihre Frau wire, wiirde ich
Ihnen Gift geben!“ antworte-
te Winston Churchill: ,Wenn
ich IThr Mann wire, wiirde ich
es nehmen.“ Eine Methode
héhnischen Bemerkungen zu
begegnen, ist die Ubertrei-
bung: Statt sich vom Spott ge-
troffen zu zeigen, sollten
Wort-Kdmpfer die verbale At-
tacke noch iibertreiben.
Wenn der Kollege etwa sti-
chelt ,Sie sind ja anschei-
nend Experte auf dem Ge-
biet“ entgegnen: ,Gut, dass
Sie das endlich erkennen.“

Moglichkeiten, einen
Kampf im Berufsalltag von
Anfang an zu unterbinden,
sind kurze Antworten, auf
provokante Fragen: ,Sind Sie
wirklich dieser Meinung?“
Die knappe Antwort: ,Jal“
Mit dieser deeskalierenden
Aussage lassen sich Mitarbei-
ter im Meeting nicht in einen
nervigen Dialog verwickeln.
Eine knappe Antwort, ohne
weitere Ausfithrungen, ver-
hindert das. Wer unsachliche
Kommentare nicht zum Streit
werden lassen will, kann pri-
zisierende Riickfragen stellen,
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rait Flume: Um was genau
geht es Thnen? Was exakt ist
der Punkt, den Sie anspre-
chen? Die Schliisselworte:
Genau, exakt, im Detail etc.
sind es, die eine Frage heraus-
fordern, die prizise formu-
liert und damit in der Regel
auch leichter zu beantworten
ist. Zudem versachlicht der
Fragende den urspriinglich
unsachlichen =~ Kommentar
auf die Rickfrage hin meist,
anstatt ihn zu wiederholen.

Korper und Geist werden trainiert

Versachlichen ist bei un-
sachlichen Kommentaren ge-
nerell eine gute Methode, so
der Rhetoriker: Auf den Spruch
»Sie haben doch gar nicht die
Erfahrung, um solche Ent-
scheidungen in ihrer ganzen
Tragweite zu beurteilen!“, ant-
worten: ,Ich sehe, Sie sorgen
sich um die zukiinftige Ent-
wicklung der Abteilung. Wenn
Sie bitte einen Blick auf diesen
Strategieplan werfen ...

Bei der Erdt-Gruppe ist der
Sport nicht nur ein Kommu-
nikations-Training. Gefestigt
werden auch soziale Bezie-
hungen. Die berithmten Soft
Skills werden gestirkt, so der
Geschiftsfiihrer. Freund-
schaften entstehen und fiir
Biiroarbeiter sei laufen, deh-
nen oder boxen neben Kor-
per- auch Geisttraining. Koor-
dination und Gleichgewicht
wirden geschult. Alles zu-
sammen wirke sich positiv
auf die Arbeit und letztlich
auf das Firmenimage aus,
fasst Kithlwein zusammen.

Der Familienbetrieb feierte
gerade sein 25-jahriges Beste-
hen. Die Fithrungskrifte sind
stolz auf Mitarbeiter, die ihre
Kinder zum Logistikunter-
nehmen schicken, damit sie
dort ausgebildet werden. Of-
fensichtlich kommt an, was
sich im Sportprofil der Firma
zeigt: ,Wir wollen unseren
Leuten langfristig eine Per-
spektive geben und helfen,
besser zu leben“, sagt Kiihl-
wein. Dafiir investiert auch er
wochentlich seinen Schweif.

Leila Haidar
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